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@ INTRODUCCION

Las administraciones publicas facilitaran el uso de los medios de
apoyo a la comunicacion oral para que las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas:

e Accedan a la comunicacion e informacion.

e Ejerzan sus derechos a la atencion integral, a vivir de forma
independiente y a participar de forma plena en todos los
aspectos de la vida.

@1 el diseno, desarrollo y puesta a disposicion del publico de \
bienes y servicios, o en la provision de ajustes razonables, se
tendran en cuenta las necesidades de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas, facilitando el uso de los
medios de apoyo a la comunicacion oral.

Para ello, se tendra el asesoramiento del Centro Espanol del
@btitulado y la Audiodescripcion. /

Se tendran en cuenta los criterios de calidad en procedimientos de
licitacidn publica y en la puesta en marcha de los servicios de
subtitulacion.

Las administraciones velaran por que se cumplan los estandares de
calidad y cualificacion de los/as profesionales para ejercer sus
funciones, previa consulta al Centro Espanol del Subtitulado y la
Audiodescripcion.
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@ ACCESO A LOS BIENES Y SERVICIOS A DISPOSICION
DEL PUBLICO

e EDUCACION

Se facilitaran los medios de apoyo a la comunicacion oral en el
entorno educativo para el alumnado sordo, con discapacidad
auditiva y sordociego.

Esto sera asi en las distintas ensefianzas y etapas del sistema
educativo espanol.

Ademas, siempre se prestara atencion personalizada, acorde con
las necesidades de dicho alumnado, tanto en la modalidad
presencial como a distancia o virtual.

Se daran medios de apoyo a la comunicacion oral a los centros que
se determinen para el acceso al curriculo y la participacion en
actividades de ensenanza/aprendizaje, complementarias y
extraescolares.

Asimismo, las administraciones educativas promoveran y facilitaran
la incorporacion al sistema educativo de profesionales sordos/as y
sordociegos/as.

Las administraciones educativas velaran por que los centros
educativos que se determinen:

v Cumplan las condiciones basicas de accesibilidad.

v/ Hagan, en todo el recinto, los ajustes razonables para la
plena participacidn e inclusidn del alumnado sordo, con
discapacidad auditiva y sordociego.

En los centros, se asegurara la accesibilidad a través de los medios
de apoyo a la comunicacion oral para:

v Profesionales sordos/as, con discapacidad auditiva y
sordociegos/as que lo necesiten para desempenar su trabajo.
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v" Familias que lo requieran en tutorias y reuniones a las que
deban asistir.

Los centros educativos sostenidos con fondos publicos que se
determinen, tendran recursos de apoyo, técnicos, profesionales y
didacticos para el alumnado sordo, con discapacidad auditiva y
sordociego durante las distintas etapas educativas, en actividades
escolares y extraescolares.

Asi, se eliminardn las barreras de comunicacidn en el acceso,
permanencia y promocion de dichas actividades.

También se promovera la formacion del profesorado en la
atencion al alumnado sordo, con discapacidad auditiva y
sordociego.

Se tomaran medidas de toma de conciencia y contra el acoso
escolar que impliquen a todo el alumnado, en el centro educativo y
en los medios de comunicacion social digitales.

En la educacidn secundaria postobligatoria y en la educacion
superior universitaria y no universitaria, se garantizara al
alumnado sordo, con discapacidad auditiva y sordociego que haya
disponibilidad de medios de apoyo a la comunicacion oral y otros
recursos complementarios.

Las universidades daran al profesorado, al alumnado y al personal
universitario sordo, con discapacidad auditiva y sordociego que se
comunique en lengua oral los medios de apoyo a la comunicacidn
oral que necesiten en todas las actividades profesionales,
académicas y extraacadémicas.

Las administraciones educativas y los centros educativos
sostenidos con fondos publicos que se determinen, procuraran
incorporar a sus paginas y sitios web (que seran accesibles)
informacion sobre actividades, programaciones, decisiones y otras
herramientas relacionadas con el uso de los medios de apoyo a la
comunicacion oral.
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e FORMACION Y EMPLEO

Los servicios publicos de empleo tendran medios de apoyo a la
comunicacion oral para las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas.

Las administraciones publicas impulsaran la participacion de N
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas en los
procesos formativos en todas sus modalidades.

Para ello, facilitaran los medios de apoyo a la comunicacién oral
gue necesite cada persona. J

Las administraciones publicas velaran por que las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas usuarias de medios de
apoyo a la comunicacion oral puedan:

v' Acceder a los procesos de apoyo para la actividad
profesional.
v’ Ejercer su derecho al trabajo.

Las personas empleadoras deben tomar medidas para adaptar el
puesto de trabajo y la accesibilidad auditiva de la organizacion,
segun las necesidades de cada individuo.

Asi, las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas
pueden: acceder al empleo, desempenar su trabajo, progresar a
nivel profesional y acceder a la formacion.

Las administraciones publicas aseguraran que, en los centros de
trabajo:

v Las senales de emergencia den informacion auditiva y visual.

v' Se den a los trabajadores/as que los necesiten avisadores y
dispositivos tecnoldgicos que garanticen la recepcion y
comprension de la alarma activada.

En los planes de evacuacion y en los simulacros, se contemplara la
comprension de la informacion de los trabajadores/as con
dificultades de comprension oral.
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También se asegurara el acceso a la funcion publica mediante la
incorporacion de medios de apoyo a la comunicacidon oral y la
adaptacion de pruebas cuando sea necesario.

Los trabajadores/as publicos/as sordos/as, con discapacidad
auditiva y sordociegos/as tendran medidas de accesibilidad y
medios de apoyo a la comunicacion oral para desempefar su
labor profesional.

e SALUD
Las administraciones publicas:

v’ Facilitaran que los centros hospitalarios, unidades, servicios y
programas del Sistema Nacional de Salud tengan medios de
apoyo a la comunicacion oral.

v' Aseguraran que las campanas informativas y preventivas
sobre salud, asi como las informaciones sobre cuestiones de
salud publica de interés general estén subtituladas.

Se garantizara la accesibilidad a la comunicacidn oral en los
servicios de teleasistencia y telemedicina, y de citacion mediante
texto y medios de apoyo a la comunicacion oral.

Se asegurara la accesibilidad universal de las comunicaciones de
urgencia y, en todo caso, del servicio de emergencias 112 para
todo el Estado.

Dicha garantia se extenderd a todos los teléfonos de informacion y
atencidn a la ciudadania de las administraciones publicas.

Las administraciones sanitarias:

/ v' Promoveran actividades de formacion continuada sobre \
medios de apoyo a la comunicacidn oral para personal
sanitario.

v' Garantizaran la disponibilidad de dichos medios de apoyo.

Las intervenciones dirigidas a la poblacion infantil de O a 6 afios, a
\la familia y al entorno, para responder lo antes posible a las /
7
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necesidades de niflos/as con trastornos en su desarrollo (o con
riesgo de padecerlos), deben:

v Considerar la globalidad y la opinidn del/la menor.
v Facilitar medios de apoyo a la comunicacion oral dentro de su
labor de orientacion.

e VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
Las administraciones publicas:

e Durante todo el proceso de salir de la violencia, aseguraran
la accesibilidad a la informacion y a la comunicacidn a través
de los medios de comunicacion oral.

e Garantizaran que las campafas sobre violencia contra las
mujeres sean accesibles para personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

Esto sera mediante subtitulado y texto escrito.

e Los siguientes servicios para mujeres victimas de violencia
seran accesibles para personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas:

o Informacion.

o Asesoramiento juridico.

o Atencion.

o Proteccion.

o Asistencia social integral.

o Acogida.
Ademas, tendran las medidas de confidencialidad y
proteccion de datos adecuadas.

e SERVICIOS SOCIALES

Las administraciones publicas garantizaran el uso y los medios de
apoyo a la comunicacion oral en el acceso y disfrute de los
servicios y prestaciones econdmicas del sistema publico de
servicios sociales.
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Los equipos de evaluacidn de las situaciones personales y
sociales de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas tendran formacion sobre los medios de apoyo a la
comunicacion y otras herramientas de acceso a dichos medios.

Se incorporaran los medios de apoyo a la comunicacion oral en los
servicios de teleasistencia y de apoyo domiciliario y asistencial.

Las residencias, centros de dia y centros sociales:

v' Tendran disponibles medios de apoyo a la comunicacidn oral.
v' Aseguraran la correspondiente formacion de sus
profesionales.

Los programas, servicios o unidades especificas para personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas tendran con
profesionales formados/as en medios de apoyo a la comunicacidon
oral.

Cualquier servicio o programa prestado en el marco de la atencidn
a la dependencia y en el propio de servicios sociales deben
prestarse de forma accesible, mediante los correspondientes
medios de apoyo a la comunicacion oral.

Las intervenciones dirigidas a la poblacidn infantil de 0 a 6 anos, a
la familia y al entorno, para responder lo antes posible a las
necesidades de niflos/as con trastornos en su desarrollo (o con
riesgo de padecerlos), deben:

v Considerar la globalidad y la opinién del/la menor.
v Facilitar medios de apoyo a la comunicacion oral dentro de su
labor de orientacion.

e CULTURA, DEPORTE Y OCIO

Se promovera, cuando se pueda segun las caracteristicas de las
obras, que tengan medios de apoyo a la comunicacion oral:

v" Los museos y monumentos historico-artisticos.
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v Los teatros, cines, salas de congresos y otros recintos
culturales, deportivos y de ocio.

v Los bienes, actuaciones culturales y deportivas, y obras
audiovisuales exhibidas en los lugares anteriores y aquellas
gue reciban recursos publicos para su produccion,
distribucion, comercializacion y/o exhibicidn.

En particular, que tengan: audiodescripcion, subtitulado, sistemas
de induccidn magnética u otro tipo de apoyo auditivo en conexidn
con las prétesis que puedan surgir en un futuro.

/ Se tomaran medidas para asegurar la formacion y la participacion
en la vida cultural, las actividades de ocio y deportivas en igualdad
de condiciones.

Esto se hara sin que el uso de una protesis auditiva u otro producto
de apoyo a la audicion dentro de la actividad suponga motivo de
k exclusién o discriminacion.

>

)

Las administraciones publicas y las entidades privadas promotoras
de actividades artisticas y culturales, sostenidas con fondos
publicos, promoveran el uso de los medios de apoyo a la
comunicacion oral en:

v’ Bibliotecas y archivos.

Espacios de lectura.

Museos.

Centros de arte.

Cine.

Lugares de interés artistico, cultural y natural.

AN NI NN N

Teatros y otros espacios de artes escénicas.
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@® TRANSPORTES

Se fomentara que, en estaciones de transporte terrestre, aéreo y
maritimo, las entidades gestoras y operadores que presten
servicios en ellas faciliten el acceso a la informacidony a la
comunicacion de las personas con discapacidad auditiva sobre:

e Las normas de funcionamiento.
e La seguridad de los transportes.
e Los protocolos de emergencia.

Esto se hara mediante los sistemas de apoyo a la audicion y
comunicacion oral adecuados, en los puntos de informacidon y
atencion al publico y en sus paginas web (y, en su caso,
aplicaciones para dispositivos electrdnicos).

Asimismo, en los protocolos de acceso a las estaciones de
transporte se facilitaran las advertencias sobre el paso por los
arcos de seguridad que los usuarios/as de protesis auditivas deban
evitar.

RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

Se promovera la disponibilidad de medios de apoyo a la
comunicacion oral a las personas sordas, con discapacidad auditiva
y sordociegas, en sus relaciones con:

e Las administraciones publicas.

e Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

e Los servicios de intervencidn y asistencia en emergencias de
proteccion civil.

Mediante la formacion de su personal, las administraciones
publicas promoveran la atencidon adecuada a personas sordas, con

11




Oficina de
Accesibilidad
oVWe Universal

discapacidad auditiva y sordociegas, y el respeto al uso de los
medios de apoyo a la comunicacion oral.

Ademas, garantizaran la accesibilidad a los servicios de atencion
telefdnica de las administraciones publicas y otros no presenciales,
dependientes de ellas, mediante canales de voz y de texto.

Se asegurara la comunicacion e informacion a través de los medios
de apoyo a la comunicacion oral, incluido el subtitulado, en todos
los servicios especificos a disposicion de la ciudadania en
situaciones de emergencias o crisis; esto incluye los estados de
alarma, excepcidn y sitio.

Para ello, se haran protocolos de actuacidn donde se garantice la
accesibilidad a la informacidon y comunicacion para las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Para hacer accesible la comunicacion en las actuaciones notariales
y registrales, y en los procedimientos administrativos, judiciales y
extrajudiciales de todos los drdenes jurisdiccionales en los que
intervengan personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas, las administraciones publicas promoveran las
condiciones adecuadas para usar los medios de apoyo a la
comunicacion oral, con el objetivo de.

Se haran protocolos para la atencidn a personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas, asi como para el acceso a la
informacidn trasladada desde la administracion de justicia a la
Administracidn penitenciaria, garantizando la comunicacién e
informacion.

Las instituciones penitenciarias y aquellas donde se cumplan
medidas de seguridad que conlleven privacidon de libertad, tendran
medios de apoyo a la comunicacion oral para los reclusos/as que lo
necesiten.

En todo caso, tendran medios de apoyo a la comunicacion oral en
las siguientes fases del proceso de internamiento:

12
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e Actuaciones del ingreso en prision.

e Al facilitar informacion que deba conocer el interno/a sobre
su situacidn penal-penitenciaria, familiar o de otra indole.

e En la atencion sanitaria que reciba el interno/a, dentro y fuera
del centro penitenciario.

En los centros penitenciarios se implementaran sistemas
accesibles de alerta (visuales y sonoros) y protocolos de
seguridad que incorporen medios de apoyo a la comunicacion oral.

Se haran protocolos de detencion y atencion e informacion
accesibles, seguros y respetuosos con las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

PARTICIPACION POLITICA

Las administraciones publicas daran bucles de induccion
magnética para las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas que sean elegidas como titulares o suplentes de mesa
electoral.

La informacion electoral (incluidos los debates electorales)
ofrecida en espacios publicos tendra subtitulado.

Se promovera que los actos publicos organizados por las
organizaciones politicas y los agentes sociales (incluidos los actos
de campana electoral) sean accesibles a través de medios de apoyo
a la comunicacion oral, incluido el subtitulado.

El Congreso de los Diputados y el Senado tendran medios de
apoyo a la comunicacioén oral en tiempo real en:

e Las sesiones plenarias.
e Lasjornadas de puertas abiertas.
e Las visitas guiadas.

13




(X L
Oficina de
® ® Accesibilidad
oVWe Universal

@ SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL,
TELECOMUNICACIONES Y SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Se asegurara que las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas puedan acceder a los contenidos y servicios de
comunicacion social de titularidad publica o con caracter de
servicio publico mediante la subtitulacion.

Los contenidos publicados en las paginas web de los prestadores
del servicio publico de comunicacidn audiovisual de ambito estatal
seran accesibles mediante subtitulado.

Se impulsaran medidas para incorporar de forma progresiva los
medios de apoyo a la comunicacion oral en los servicios de
comunicacion audiovisual de ambito estatal de titularidad privada.

Las informaciones sobre situaciones de emergencia (incluidas las
comunicaciones y anuncios de catastrofes naturales y crisis de
salud publica), se difundiran de forma clara, comprensible y
accesible, mediante subtitulos, a través de los servicios de
comunicacion audiovisual.

El Centro Espanol de Subtitulado y Audiodescripcidn sera el centro
estatal de referencia sobre la calidad técnica del subtitulado en los
servicios de comunicacion audiovisual de dmbito estatal.

Se garantizara que los servicios de telecomunicaciones, Internet y
la agenda digital contemplen la accesibilidad mediante el
subtitulado.

14
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.) PRODUCTOS DE APOYO A LA AUDICION

Las administraciones publicas estableceran subsidios y ayudas
economicas individuales para financiar la compra de productos de
apoyo a la audicidn.

La concesion de estos subsidios y ayudas no estara asociada a los
umbrales de renta de la persona que compre dichos productos de
apoyo.

® NORMATIVA

e Real Decreto 674/2023, de 18 de julio, por el que se aprueba

el Reglamento de las condiciones de utilizacidon de la lenqua

de signos espanola vy de los medios de apoyo a la

comunicacion oral para las personas sordas, con discapacidad

auditiva y sordociegas.

e Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la gue se reconocen las

lenguas de signos espanolas vy se requlan los medios de

apovo a la comunicacién oral de las personas sordas, con

discapacidad auditiva vy sordociegas.
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